Vseobecné obchodni podminky

VYMEZENI| ZAKLADNICH TERMINU

Tyto terminy, které jsou dale v téchto obchodnich podminkach uvadény s velkym poéateénim
pismenem, znamenaji nasledujici:

1. POSKYTOVATEL
Irena Nevrla
Zapsana v Zivnostenském rejstiiku (pfislusnym je Magistrat mésta Olomouce)
ICO: 037 28 714
Sidlo: Svolinského 86/54, Olomouc-Lo3ov
Telefonni Cislo: 775 999 076
E-mail: irnev@seznam.cz

2. UZIVATEL
Ten, kdo s Poskytovatelem uzavie ohledné Produktu nebo SluZby Smlouvu.

SPOTREBITEL

Uzivatel, ktery je fyzickou osobou a pfi uzavirani Smlouvy s Poskytovatelem jedna mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.
Pokud UZivatel v objedndvkovém formuladfi uvede své ICO, mé se za to, e Smlouvu
neuzavira jako Spotrebitel.

4. SMLOUVA
Smlouva o poskytovani Digitdlniho obsahu, kupni smlouva nebo smlouva o poskytovani
SluZeb, ktera je uzavirdna mezi Poskytovatelem a UZivatelem. Obsahem Smlouvy je
povinnost Poskytovatele dodat UZivateli Produkt nebo Sluzbu a povinnost Uzivatele zaplatit
Poskytovateli stanovenou Cenu. Neni-li nize v téchto obchodnich podminkach rozliseno, o
jaky z téchtotypl smluvse jednd, vztahuje se dané ustanoveninakazdy z téchto typl smluv.
Smlouvu tvofi Objedndvka, potvrzeniObjednavky a tyto obchodni podminky, a jedna-lise o
Sluzby, pfipadna individualni komunikace mezi smluvnimi stranami (jak je vice uvedeno
nize). Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, archivovana v elektronické podobé a Uzivateli

neni pfistupna.

5. PRODUKT
Online produkt, kurz, e-book nebo Zboii, které je pfedmétem Smlouvy. Neni-li nize v téchto

obchodnich podminkach rozliSeno, zda se jedna o Produkt s Digitdlnim obsahem nebo o
Zbozi, rozumi se tim jakykoli Produkt.



6. DIGITALNI OBSAH
Obsah online Produktu, tedy pfedpfipraveny online kurz, e-book, pracovni listy a jine
elektronické materialy, a dalsi.

7. ZBOZ
Hmotna movita véc (fyzicky Produkt), ktera je predmétem Smlouvy.

8. SLUZBA
Konzultace ¢i jind individualni sluzba, pfednaska nebo seminéf, ktery neni pfedpfipraveny,
ale probiha v redlném &ase. Neni-li nize v téchto obchodnich podminkach uvedeno jinak
(napf. Ze se dané ustanovenivztahuje jen na Produkty s DigitdInim obsahem), to, co se uvadi
o Produktech, plati obdobné i pro Sluzby.

9. OBJEDNAVKA
Radné odeslana elektronicky pfedstavuje navrh UZivatele na uzavieni Smlouvy.

10. CENA
Koneéna cena (véetné viech pfipadnych dani, poplatkG a ndkladd) za Produkt uvedena
v Objednavce. Plati se v korunach ¢eskych.

11. WEBOVE ROZHRAN[ nebo WEB
Webové rozhrani umisténé na webovych strankach dostupnych na internetové adrese
www.osudypodlehvezd.cz

12. OBCANSKY ZAKONIK
Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpish.

ODPOVEDNOST

Uzivatel bere na védomi, Ze viechny Produkty uziva na vlastni riziko a Ze zavisi pouze na ném,
jakym zpGsobem informace vyuZije a jakych vysledkd dosahne. Poskytovatel neodpovida za
vysledky, které UZivatelv souvislostis uZivanim Produktu zaznamena, aninenese odpovédnost
za jakoukoli pfipadnou majetkovou & nemajetkovou Ujmu. Produkty nenahrazuji zdravotni
péci.

INFORMACE NA WEBU

U kazdého Produktu je naWebu uveden jeho popis, cozahrnuje, jakd je jeho cena, pfip. kdy
a na jak dlouho bude zpfistupnén apod. Tyto popisy Produktd jsou informativniho
charakteru anepfedstavuji navrh na uzavieni smlouvy, ustanoveni § 1732 odst. 2
Obéanského zakoniku se tak nepoutije.




V.

2.

Na Webu mohou byt uvedeny také recenze (byvalych) klientek a klientl Poskytovatele.
Viechny tyto recenze jsou ovéfené. Poskytovatel pribéiné sbird zpétné vazby od svych
klientek a klientl a vybrané reference zvefejiuje. Recenze na platformach tfetich stran
Poskytovatel neovéfuje.

OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY

UZivatel objednava Produkt elektronickou postou (email) nebo sms zpravou.

Poskytovatelse spoléhd na pravdivost, spravnost a dplnost (dajl uvedenych v Objednavce a
nenese odpovédnost za chybné ¢i nelplné Udaje a pfipadnou souvisejici Skodu. Odeslanim
objednavky UZivatel u¢inil zavaznou objednéavku Produktu, resp. ndvrh na uzavieni Smlouvy.

Pfijeti Objednévky Poskytovatel UZivateli potvrdi zaslanim e-mailu na jeho elektronickou
adresu uvedenouv Objedndvce. Souéastitohoto potvrzujiciho e -mailu je shrnuti Objednavky
a tyto obchodni podminky. Doruéenim tohoto potvrzujiciho e-mailu je Smlouva uzaviena
atento e-mail pfedstavuje soutasné potvrzeni o jejim uzavieni. Smlouvu lze uzavfit
i za individualné sjednanych podminek; odchylnd ujednani ve Smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimitéchto obchodnich podminek.

Naklady, které UZivateli vzniknou v souvislosti s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku
(zejména néaklady na internetové pripojeni) nese UZivatel a tyto naklady se nelisi od bézné
sazby. Uc¢inénim Objednavky UZivatel souhlasi s pouZitim prostfedkd komunikace na dalku.

PLATEBNi PODMINKY

CENA PRODUKTU

1.

Na Webu jsou uvedeny aktudlni ceny Produktl, pfipadné zplsob jejich urceni. Ceny
Produktl maZe Poskytovatel ménit s tim, Ze pro UZivatele plati vidy cena, kterd je aktudlni
v okamziku objednani Produktu. Pfipadné slevy zceny Produktl nelze vzajemné
kombinovat. Koneéna Cena (véetné viech pripadnych dani, poplatk( a nakladd) je uvedena
v souhrnu objednavky.

Pokud by doslo ke zjevné chybé pfiuvedeniceny na Webu (napf. pfeklep) nebo obdobné
chybé v procesu uzavirdni Smlouvy, neni Poskytovatel povinen UZivateli za takovou zjevné
chybnou cenu Produkt zpfistupnit a ma v takovém piipadé pravo odstoupit od Smlouvy.

ZPUSOB PLATBY

3.

Cenu je mozné uhradit nasledujicimi zplGsoby:
a) bankovnim prevodem na ucet,
b) v hotovosti pfi poskytnuti Sluzby.



V pfipadé platebni metody uvedené pod pismenem a) (bankovni pfevod na ucet) obdrii
UZivatel platebni Gdaje v e-mailu potvrzujicim pfijeti Objednavky.

Na Webu mohou bytuvedeny nebo meziPoskytovatelem a Uzivatelem vyslovné dohodnuty
pfipadné jiné zplsoby platby.

SPLATNOST CENY

6.

V pfipadé bankovniho pfevodu na Ucet je Cena (pfip. prvnisplatka Ceny) splatna v terminu
uvedeném v pokynech k platbé obsaZenych v e-mailu potvrzujicim pfijeti Objednavky
(pFipadné dal3i splatky Ceny jsou pak splatné v pfedem uvedené periodé). Cena (nebo
splatka) je zaplacena v okamziku pripsani pfislusné castky na bankovni ucet Poskytovatele.

V ostatnich pfipadech je Cena splatna pti prevzeti ZboZzi nebo poskytnuti Sluzby.

Po pfijetiplatby Poskytovatelvystavia na e-mail UzZivatele zasle pfislusnou fakturu. UZivatel
souhlasi s vystavenim a zaslanim faktury v elektronické podobé.

PLATBA VE SPLATKACH
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10.

11.

12.

Je-li tato moZnost na Webu u konkrétniho Produktu uvedena, mize Uzivatel zvolit platbu
Ceny formou splatek. V takovém pfipadé muze dojit k navyseni aktualni ceny Produktu
uvedené na Webu, a to o ¢astku nepfevysujici pfimé naklady, které Poskytovateli
v souvislosti s timto zplisobem platby vzniknou. Celkova konecna Cena bude uvedena v
souhrnu objednavky pfed jejim odeslanim. V pfipadé platby Ceny na splatky se Objednavkou
UZivatel zavazuje zaplatit véechny splatky.

V pfipadé prodleni s Ghradou nékteré splatky je Poskytovatel opravnén UZivateli Produkt
znepfistupnit aZ do doby zaplaceni pfislusné splatky. Tim neni dotena povinnost UZivatele
zaplatit viechny spldtky. RovnéZ je Poskytovatel v takovém pfipadé opravnén UZivateli
oznamenim zaslanym na jeho elektronickou adresu uvedenou v Objednavce celou
nezaplacenou ¢ast Ceny okamizité zesplatnit a ke dni uvedenému v tomto oznameni
poZadovat zaplaceni viech zbylych splatek najednou. Poskytovatel je v takovém pfipadé
rovnéi opravnén od Smlouvy odstoupit, a to ozndmenim zaslanym UZivateli na jeho
elektronickou adresu uvedenou v Objednavce. Odstoupenim od Smlouvy nevznika
Poskytovateli povinnost vratit UZivateli splatky pfed odstoupenim od Smlouvy zaplacené.

Clenem online klubu Uzivatel pfestava byt dnem nasledujicim po skonéeni obdobi, na které
byla Cenaza €lenstvi zaplacena. Timto dnem bude UZivateli veskery DigitaIni obsah, ktery je
soucasti klubu, znepfistupnén a UZivatel pfestane uzivat viech vysad a vyhod, které mu
Elenstviv online klubu pfinaselo.

Poskytovatelje opravnén Smlouvu o ¢lenstviv online klubu vypovédét oznamenim zaslanym
na e-mailovou adresu UZivatele. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a poéina béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi Uzivateli.



VI.

DODANI DIGITALNIHO OBSAHU

ZPUSOB DODAN{

1

Produkt s Digitalnim obsahem bude UZivateli doddn tim, Ze mu bude poslan na
elektronickou adresu uvedenouv Objednavce v textu i pfiloze e-mailu nebo jako odkaz, na
kterém je moZné Digitalni obsah stahnout nebo otevfit, nebo na tuto elektronickou adresu
budou UZivateli zaslany pfistupové Udaje k uzivatelskému Gctu do ¢lenské sekce na Webu,
kde bude Digitalni obsah sdilen.

Zaslanim tohoto e-mailu je povinnost Poskytovatele dodat Digitalni obsah splnéna, bez
ohledu na to, kdy UZivatel zacne Digitalni obsah vyuZivat (napf. kdy se do clenské sekce
pfihlasi).

Pokud je na Webu u konkrétniho Produktu uveden jiny zplsob dodani), bude UZivateli
Digitalni obsah dodéan timto jinym zplsobem.

C¢AS DODANI A DOBA PRISTUPU

4,

K dodéni Digitalniho obsahu dojde aZ po Uplném zaplaceni Ceny, a v pfipadé rozloZeni platby
na splatky az po zaplaceni prvni splatky.

V pfipadé platby Ceny bankovnim pfevodem na Gcet bude Produkt dodan do 30 dntll od
pfipsani Ceny na bankovni Gcet Poskytovatele.

Doba, po kterou bude mit UZivatel k Digitalnimu obsahu pfistup, se u jednotlivych Produktd
muzZe lisit. Vidy plati, Ze UZivatel bude mit k vybranému Produktu pfistup po dobu, ktera je
u tohoto Produktu uvedena. Chybi-li takova informace, pak bude mit UZivatel k tomuto
Produktu éasové neomezeny pristup.

POTREBNE TECHNICKE A PROGRAMOVE VYBAVENI

7.

Digitalni obsah Produktii vyzaduje k piné funkcnosti, aby mélUZivatelk dispozici hardwarové
a softwarové vybaveni umoznujici pfehravani video a audio soubor(, otevieni dokumentt
ve formatu docx, pdf a obdobném, dale pfipojeni k siti internet s dostatecnou rychlosti
pfipojeni a funkéni e-mailovou schréanku udriovanou ve stavu schopném pfijimat zpravy
(digitdlni prostfedi). Za propojeni Digitalniho obsahu Produktu s digitalnim prostfedim
UZivatele nese odpovédnost UZivatel.

DALS{ PODMINKY

8.

Pokud je souéasti Produktu s Digitalnim obsahem osobni podpora Poskytovatele
(konzultace, Ziva vysilani, podporav uzaviené facebookové skupiné apod.), je to na Webu u
tohoto Produktu uvedeno; v opaéném pfipadé osobni podpora soucasti Produktu neni.

Pokud osobnipodporasoucasti Produktu je, vyhrazuje siPoskytovatel pravo provést zmény,
a tov pfipadé vzniku neocekavané udaélosti. Viechny pfipadné zmény budou UZivateli
neprodlené oznameny. Z divodu téchto zmén nema UzZivatel prévo odstoupit od Smlouvy.



VIIL

10. Nevyuiije-liUZivatelz jakéhokolidivodu nékterou souéast Produktu (tedy napf. nezlcastni-
li se skupinového sezeni, Zzivého vysilani, nezhlédne-li veskery Digitalni obsah, apod.),
nahrada za tuto nevyuZitou soucast UZivateli nepfislusi.

POSKYTOVANI SLUZEB

DRUHY POSKYTOVANYCH SLUZEB
1. Sluzby mohou byt poskytovény online & nazivo, a to bud individudlné (napf. konzultace,
které se Ucastnijen UZivatel a Poskytovatel), nebo hromadné (seminaf, pfednaska).

OBJEDNANI A DODANI SLUZEB

2. SluZbu si UZivatel miZe u Poskytovatele objednat také e-mailem, telefonicky, pfes socialni
sité nebo jinym zplsobem. V takovém pfipadé bude Smlouva uzaviena v okamiiku, kdy se
Poskytovatels UZivatelem shodnou najejim obsahu. Jakékoli nasledné zmény Smlouvy jsou
moiné jen na zakladé vzajemné dohody Poskytovatele a UZivatele.

3. Sluzbyjsoudodéavany zplisobem uvedenym v popisu sluzby na Webu, pfipadné dohodnutym
individualné. Sluzby, které jsou doddvany online (konzultace, individudlni¢i skupinova sezeni
apod.), probihajidohodnutym zplGsobem. Sluzby doddvané naZivo jsou poskytovany v misté
a terminu uvedeném v popisu dané Sluzby na Webu, pfipadné stanovenym Poskytovatelem.
Naklady na dopravu do a z mista poskytnuti Sluzby nese UZivatel.

4. Poskytovatelmlze poZadovat po UZivateli zaplaceni celé nebo casti Ceny pfed poskytnutim
Sluzby. Pokud nedojde k zaplaceni Ceny do terminu, vnémzZ ma byt Sluzba poskytnuta,
nemusi Poskytovatel Sluzbu poskytnout a je opravnén e-mailem odstoupit od Smlouvy
a pozadovat nahradu p¥ipadné vzniklé skody. Poskytovatel je opravnén Zadat pfedloZeni
potvrzeni o zaplaceni Ceny.

ZADOST 0 ZMENU TERMINU INDIVIDUALN{ SLUZBY

5. Vpfipadé individudini Sluiby (konzultace, individudini sezeni apod.) mulzZe UZivatel
nejpozdéji 24 hodin pfed sjednanym terminem ze zvlat zavainych divodl (napf. nemoc)
pozadato zménu terminu. Tuto moZnost lze vyuZit pouze jednou v ramci dané Sluzby, jinak
termin bez ndhrady propada, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

PODMINKY HROMADNYCH AKCI

6. V pfipadé hromadnych akci naZivo (prednasky, seminafe, konzultace) probihajicich
vredlném tase mlze UZivatel pfed zahdjenim kdykoli svou Gcast na dané akci zrusit.
Oznéamit zruseni Udasti mbze UZivatel vyhradné zaslanim e-mailu na elektronickou adresu
Poskytovatele uvedenou vyse v téchto obchodnich podminkach.

7.V pfipadé zruSeni(&asti se uplatni nasledujicistorno poplatky, jejichZ vy3e zévisi na tom, jak
dlouho pfed zahajenim dané akce Uzivatel zruseni ucasti e-mailem ozndmi:



a) 7 dnl améné pfed zahdjenim akce — storno poplatek €ini 100 % z celé Ceny.

Storno poplatky nebude Poskytovatel (¢tovatv pfipadé, Ze se dané akce zU¢astni nahradnik,
jak uvedeno nize.

8 Nemduze-li se UZivatel dané akce zU&astnit, je opravnén (namisto zruseni Gcasti) nahradit
svou Uéast jinou osobou, kterd na vyzvu Poskytovatele predloii platnou vstupenku i
potvrzeni o zaplaceni Ceny za tuto akci. Jakékoli naklady spojené s touto zménou nese
Uzivatel.

VYHRADA ZMEN

9. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo provést zmény Sluzby (napf. mista & terminu konani,
programu, lektor( apod.) v pfipadé vzniku neofekavané udalosti, kterd Poskytovateli brani
v poskytnuti Sluzby za plvodné ozndamenych podminek. V3echny pfipadné zmény budou
Uzivateli neprodlené oznameny. Pokud by se jednalo o nepodstatnou zménu (tedy takovou
zménu, kterd zasadné neovlivni podstatu Sluzby), nema UZivatel préavo odstoupit od
Smlouvy. V pfipadé podstatné zmény (zejm. zména terminu) mdZe UZivatel od Smlouvy
odstoupit, a to e-mailem zaslanym Poskytovateli do 3 dnli od ozndameni takové zmény.
Zaplacend Cena bude v takovém pfipadé Uzivateli vracena do 14 dnd od odstoupeni od
Smlouvy.

11. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v pfipadé neocekdvané udalosti (napf. zvyseni cen energii
nebo jinych slufeb od dodavatelll) provést jednostranné zvyseni Ceny Sluzby. O této
skuteénostibude UZivatele neprodlené informovat e-mailem a soucasné ho vyzve k dhradé
doplatku ve stanovené |hité. Nebude-li vtéto |hGté doplatek zaplacen, bude mit
Poskytovatel za to, Ze UZivatel od Smlouvy odstoupil a plvodni Cena, kterou uZ dfive
zaplatil, mu bude do 14 dn( vracena.

12. Cena za nevyufité a v souladu s pfedchozimi ustanovenimi nezrusené Sluzby se UZivateli
nevraci.

VIIl.  AUTORSKA PRAVA A MLEENLIVOST

1. Veskery obsah na Webu a veskeré Produkty jsou autorskym dilem. Poskytovatel Produkt
zpfistupfiuje UZivateli pro jeho vlastni potfebu. Produkt (ani jakoukoli jeho ¢&ast), at uz
v plvodni & zménéné podob&, neni moiné bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Poskytovatele sdilet, kopirovat, sifit nebo umoznit jeho uziti dalSim osobdm (vyjma
zaméstnancll UZivatele nebo osob, které s UZivatelem spolupracujia které dany Produkt uZiji
pouze v jeho prospéch).

2. Uiivatel ma povinnost zachovavat miéenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
jeho uzivatelského Uétu v Elenské sekci na Webu, jakoZ i ohledné jinych Gdaji nezbytnych

~



k pfistupu k Digitalnimu obsahu Produktl. UzZivatel je povinen zajistit, aby tuto miCenlivost
zachovavaly rovné# osoby uvedené v pfedchozim odstavci.

3. Vptipadé, Ze UZivatel nebo nékterd z osob uvedenych v odstavci 1 autorska prava nebo
povinnost mléenlivosti porusi, je Poskytovatel opravnén UZivateli okamzité a bez nahrady
znepfistupnit Digitalni obsah Produktu a cely jeho uZivatelsky Ucet a poZadovat vydani
bezd(vodného obohaceniandhradu skody. Tyto penézninaroky Poskytovatele jsou splatné
do 14 dnidiode dne doruéenivyzvy k jejich Uhradé na e-mailovou adresu UZivatele. Poruseni
autorskych prav je déle postiZitelné podle autorského zdkona a podle trestnépravnich
predpist.

IX. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

1. Nejedna-lise o pfipad uvedeny v nasledujicim odstavci, ma UzZivatel, ktery je Spotfebitelem,
dle § 1829 Obé&anského zakoniku pravo od Smlouvy bez udani divodu odstoupit ve |haté
14 dnG. Tato |hita podind béiet, jedna-li se o Produkt s Digitalnim obsahem nebo o
poskytnuti Sluzby, ode dne uzavieni Smlouvy.

2. Pravo odstoupit od Smlouvy dle pfedchoziho odstavce Spotiebitel v souladu s § 1837
Obéanského zakoniku nema zejména v pfipadé Smlouvy o:

a) dodani Digitdlniho obsahu poté, co bylo se souhlasem Spotfebitele zapocato
s plnénim pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy

b) dodavce Produktu
i. vyrobeného nebo upraveného ,na miru”;

c) wvyuiiti volného &asu, pokud ma byt podle Smlouvy plnéno k urcitému datu nebo
v urcitém obdobi (napf. Zivé akce, pfednasky);

d) poskytovani Sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty a k zapoceti plnéni
doslo se souhlasem Spotfebitele pfed uplynutim 1l4denni Ihity pro odstoupeni od
Smlouvy (pokud tyto SluZby nebyly poskytnuty v plném rozsahu, ale jen ¢astecné,
muizZe sice Spotfebitel od Smlouvy odstoupit, ale je v takovém pfipadé povinen
zaplatit Poskytovateli ¢astku za plnéni, které bylo pfed odstoupenim od Smlouvy
poskytnuto— pokud Cenaza Sluzby byla uZ zaplacena, vrati Poskytovatel Spotfebiteli
pouze ¢astku za neposkytnuté Sluzby).

3. LhGta k odstoupeni od Smlouvy je zachovana, pokud Spotfebitel oznameni o odstoupeni
odesle Poskytovateli nejpozdéji 14. den po dni, kdy byla Smlouva uzaviena



4.

Odstoupit od Smlouvy mizZe Spotrebitel zaslanim vyplnéného formuldre, nebo jiného textu
obdobného znéni, nanékterou z kontaktnich adres Poskytovatele uvedenych vyse, pfipadné
jakymkoli jednoznacnym prohlasenim, které Spotfebitel vaci Poskytovateli ucini.

V pfipadé odstoupeniod Smlouvy bude Spotfebiteli Digitalni obsah okamzité znepfistupnén.

Zaplacena Cena bude Spotfebiteli vracena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli
od odstoupeniod Smlouvy, a to na stejny ucet, ze kterého byla zaplacena. Jinym zpGsobem
mulzZe byt Cena vracena jen tehdy, pokud s tim Spotfebitel bude souhlasit a pokud mu tim
nevzniknou dalsi naklady.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY OBECNE

7.

10.

UZivateli Poskytovatelmlzou od Smlouvy odstoupit dale v pfipadech stanovenych zékonem
nebo Smlouvou, zejm. v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhé smluvni strany.
Poskytovatel miZe od Smlouvy odstoupitzejména v pfipadé, kdy by doslo k neopravnénym
zasahim do Webového rozhrani, poruseni autorskych prav nebo povinnosti micenlivosti.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy je Poskytovatel opravnén Digitdlni obsah Produktu
Uzivateli okamzité znepfistupnit a zrudit mu pfistup k jeho uZivatelskému Gétu, a to bez
nahrady. Rovnéz je opravnén pozadovat vydanibezdlvodného obohacenia ndhradu Skody.
Pokud by UZivatel narusoval pribéh hromadné akce (napf. akce naZivo ¢ hromadného
voldni, které je souéasti online kurzu) nevhodnym chovanim (nap¥. chovéni v rozporu
s dobrymimravy, opakované vyrusovdni, ucast pod vlivem alkoholu aj.) nebo Produkt uZival
jinak nevhodnym zplsobem, je Poskytovatel opravnén UZivatele vyloucit. UZivatel

......

Poskytovatel mé pravo odstoupit od Smlouvy také z dlvodu nenaplnéni minimalni kapacity
nebo naplnéni maximalni kapacity pfihlasenych Gcastnik( nebo z jinych vainych divodd.
Nedoglo-lijesté ze strany Poskytovatele k pInéni, bude UZivateli zaplacend Cena vracena do
14 dnd od odstoupeniod Smlouvy, a to na stejny Ucet, ze kterého byla zaplacena, nebude-li
vyslovné dohodnuto jinak. Pokud by Poskytovateldo okamiiku odstoupeni od Smlouvy plnil
¢astecéné, vrati UZivateli zaplacenou Cenu ponizenou o ¢astku odpovidajici jiz
uskutecnénému plnéni.

Pokud by ze strany UZivatele nedoslo k Ghradé Ceny (pfi platbé na splatky k Ghradé prvni
splatky) ani ve Ihté 10 dn( po splatnosti, Smlouva se uplynutim této IhGty rusi automaticky,
bez nutnosti odstoupeni.

Pokud UZivatelspoleéné s Produktem dostane darek —bonus a nésledné dojde k odstoupeni
od Smlouvy, je Poskytovatel oprdvnén UZivateli pfistup k bonusu zrusit nebo je UZivatel
povinen Poskytovateli bonus vréatit. Uvedené plati v pfipadé, neni-li na Webu u Produktu
uvedeno jinak.
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X.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI A REKLAMACE

Prava vznikajici z vadného plnéni se Fidi platnymi a U¢innymi pravnimi pfedpisy, zejmeéna
§ 1914 a? 1925, a (jednéa-li se o Digitdlni obsah) § 2389a aZ 2389s Obcanského zdkoniku.

Prava z vadného pinéni (reklamaci) mlze UZivatel u Poskytovatele uplatnit prostfednictvim
kontakt(i uvedenych vyse v téchto obchodnich podminkéch.

Reklamaci nelze uplatnit jen z toho divodu, Ze Produkt nesplnil subjektivni oéekavani
UZivatele, ale musise jednat o vadu.

VADY DIGITALNIHO OBSAHU
4. PozpfFistupnéniProduktuje UZivatelidoporuéeno, aby si co nejdfive zkontroloval funkcnost

a dostupnost jeho Digitdlniho obsahu a zjisti-li nedostatky nebo vady, aby kontaktoval
Poskytovatele za G¢elem provedenindpravy. M(ze se stat, Ze je obsah Produktu kratkodobé
do¢asné nedostupny v pfipadé Gdriby dat, vypadkl serveru nebo vypadk( na strané
dodavatell Poskytovatele, a to i bez pfedchoziho upozornéni. Takovéto vypadky
Poskytovatel nemiize ovlivnit a nenese za né odpovédnost. Z divodu takovych docasnych
vypadkd UZivatel nemd pravo odstoupit od Smlouvy, ani poZadovat vraceni Ceny i jeji Casti
nebo nahradu Skody.

Poskytovatel odpovidé UZivateli, Ze Produkt pfi pfevzeti nema vady.
Je-li UZivatel Spotfebitelem, Poskytovatel mu zejména odpovida, Ze Produkt:

a) odpovida ujednanym vlastnostem;
b) je vhodny k dohodnutému tcelu; a

Je-li Uzivatel Spottebitelem, Poskytovatel mu dale odpovida, Ze vedle ujednanych vlastnosti
Produkt:

a) je vhodny k uéelu, k némuz se Produkt tohoto druhu obvykle pouZiva;

b) svymi vlastnostmi & vykonnostnimi parametry odpovida obvyklym vlastnostem
Produktl téhoZ druhu, které maze UZivatel rozumné ocekavat;

c) je poskytovén s pFisludenstvim a s pokyny k poufiti, které mize Uzivatel rozumné
otekavat; a

d) odpovida vzorku nebo pfedloze, zkusebni verzi nebo nahledu, které Poskytovatel
zpfistupnil pfed uzavienim Smlouvy.

8. Pfedchozi odstavec se nepouZije v pfipadé, Ze Poskytovatel UZivatele pfed uzavienim

Smlouvy zvlaét upozornil, Ze se néktera vlastnost Produktu lisi a UZivatel s tim pfi uzavirani
Smlouvy vyslovné souhlasil.
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10.

1t

12.

13.

14.

16.

Tyka-li se Smlouva Produktu s Digitalnim obsahem, mizZe UZivatel vytknout vadu, ktera se
projevi nebo vyskytne za trvani Smlouvy. V pfipadé Digitdlniho obsahu s ¢asové
neomezenym pfistupem muze UZivatel, ktery je Spotfebitelem, vytknout vadu, ktera se
projeviv dobé 2 let od dodani. UZivatel, ktery neni Spotfebitelem, miZe vytknout vadu bez
zbyteéného odkladu poté, kdy mé&l moznost vadu zjistit.

Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim UZivateli
nezpUsobil znacné obtize, pficemz se zohlednipovaha Produktu a Gcel, pro ktery ho UZivatel
pozadoval.

UZivatel miZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy, pokud

a) Poskytovatelvadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil &i je zjevné, Ze ji neodstrani;
b) je vada podstatnym porusenim Smlouvy.

Uzivatel viak nem(Ze odstoupit od Smlouvy, je-livada Produktu nevyznamna.

UzZivatel, ktery je Spotfebitelem, mulZe odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud by
Poskytovatel byl v prodleni s dodanim Produktu a svou povinnost by nesplnil ani bez
zbyteéného odkladu poté, co byl UZivatelem vyzvan k plnéni, nebo v dodatecné vyslovné
dohodnuté Ihiité. Bez dodateéné |hity mize Spotfebitel od Smlouvy odstoupit jen tehdy,
odmitl-li Poskytovatel Produkt dodat nebo je zjevneé, Zze ho nedoda, anebo vyplyva-li ze
vzajemného ujednéni nebo z okolnosti pfi uzavieni Smlouvy, Ze je plnéni v ur€eném case
nezbytné. Cenabude UZivatelivracenabez zbyteéného odkladu po odstoupeni od Smlouvy.

Prava z vadného plnéniUZivatelinendleZi v pfipadé vad zplsobenych nespravnym uzivanim
nebo uloZenim Digitalniho obsahu Produktu. Poskytovatel neodpovidd ani za nedostupnost
nebo jiné vady Digitdlniho obsahu v pfipadé nevyhovujiciho digitainiho prostfedi UZivatele.
Za Géelem ovéfeni, zda se vada vyskytla v disledku nevyhovujiciho digitalniho prostredi, ma
UZivatel zéakonnou povinnost poskytnout Poskytovatelinezbytnou soucinnost v mife, kterou
lze rozumné pozadovat a kterou Ize zajistit technicky dostupnymi prostredky, jeZ jsou pro
Uzivatele co nejméné rusivé. V piipadé odmitnuti poskytnuti soucinnosti ma UZivatel prava
z vadného pInénijen tehdy, pokud vadu Produktu prokaze.

VADY SLUZEB
15.

Poskytovatel odpovida za dodani Sluby v rozsahu, podobé a kvalité, ktera byla sjedndna
s UZivatelem &i kterd byla popsdna na Webu, anebo ktera je pro tento druh sluzeb obvykla.
Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzbu ve stfedni jakosti, nedohodl-li se s UZivatelem
na jiné jakosti.

Vadu Sluzby musi UZivatel Poskytovateli vytknout (reklamovat) bez zbytecného odkladu
poté, kdy mél moZnost vadu zjistit, nejpozdéji do 6 mésicll od prevzeti Sluzby.



17. Ma-li Sluiba vadu, mlZe UZivatel pozadovat jeji odstranéni nebo pfiméfenou slevu z Ceny.
Nelze-li vadu odstranit nebo ji Poskytovatel véas neodstrani, miie UZivatel poZadovat
priméfenou slevu z Ceny nebo od Smlouvy odstoupit.

Xl.  VYRIZOVANI STiZNOSTI, RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Ma-li UZivatelk uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni & éinnosti Poskytovatele néjakou stiznost,
muUze Poskytovatele kontaktovat na nékteré z kontaktnich adres uvedenych vyse v téchto
obchodnich podminkach.

2. Dozor nad dodriovanim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z pravnich pfedpisQ
vykonavaji tyto orgény: Ceska obchodni inspekce, pisluény Zivnostensky urad a Ufad pro
ochranu osobnich (daju (jedna-li se o povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdajd). Na tyto
organy se lze s pfipadnou stiZznosti obratit.

3. Pfipadny spor mezi Poskytovatelem a UZivatelem bude FeSen pfednostné smirnou cestou.
Pokud je UZivatel Spotfebitelem a z uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s ni vznikne mezi
nim a Poskytovatelem spor, ma UZivatel pravo na jeho mimosoudni FeSeni. Subjektem
mimosoudniho Fedeni spotiebitelskych spord je v takovém pfipadé Ceska obchodni
inspekce, 1CO: 00020869. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu Fedeni jsou uvedeny
na webovych strankach Ceské obchodniinspekce (www.coi.cz).

Xll. OZNAMOVANI NEZAKONNEHO OBSAHU

1. Tentoélanek obchodnich podminek se pouZije v pfipadé, Ze Poskytovatel umozZniuje vkladat
na Web cizi obsah (napf. komentafe pod blogovymi pfispévky). Poskytovatel ma povinnost
vyplyvajici z pravnich pfedpisi stanovit pravidla pro oznamovani nezakonného obsahu
a obsahu nesluditelného s témito obchodnimi podminkami a pro pfijimani opatfeni proti
takovému obsahu.

2. NaWeb lze vkladat jentakovy obsah, ktery neporusuje pravnipredpisy a prava a opravnéné
zajmy tfetich osob. Zejména je zakazano vkladat na Web obsah porusujici autorska prava
ajind prava k dusevnimu vlastnictvi, obsah zahrnujici prvky diskriminace, dezinformace,
nezdvofilosti, nenavisti nebo sikany, obsah ohroZujici nebo poskozujici dobré jméno a
povést Poskytovatele nebo tfetiosoby, obsah nabadajici k protipravni ¢éinnosti, obsah, ktery
je jinak spolecensky $kodlivy nebo v rozporu s dobrymi mravy, a obsah nesouvisejici se
zaméfenim Webu (spam).

3. Ma-li ndvétévnik Webu za to, Ze se na Webu nachazi nezakonny cizi obsah, mize tuto
skuteénost oznamit Poskytovatelie-mailem na elektronickou adresu uvedenou vyse v téchto
obchodnich podminkach. Toto ozndmeni musi obsahovat:
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a) udaj, kterého konkrétniho obsahu se ozndmeni tyka (kde pfesné na Webu je
umisténo), pfipadné lze jeho znéni do e-mailu zkopirovat;

b) dostateéné podloZené vysvétleni divodi, pro¢ je podle oznamovatele dany obsah
nezdkonny nebo v rozporu s odstavcem 2 tohoto ¢lanku obchodnich podminek;

c) prohldseni, Ze se oznamovatel v dobré vife domniva, Ze informace uvedené
v ozhameni jsou pfesné a Uplné; a

d) jménooznamovatele nebo, je-li oznamovatelem pravnicka osoba, jeji nazev.

Poskytovatel bez zbyteéného odkladu oznamovateli potvrdi, Ze oznamenipodle pfedchoziho
odstavce obdriel.

Oznameni pfijaté podle odstavce 3 tohoto élanku Poskytovatel vyfidi véas, nesvévolng,
objektivné, s ndleZitou pécia s ohledemna pravaa opravnéné zajmy viech dotéenych stran,
véetné svobody projevu plvodce obsahu. Dojde-li Poskytovatel k zavéru, Ze oznameni je
divodné, uéini neprodlené pfisluiné opatfeni k odstranéni daného ciziho obsahu z Webu
nebo jeho znepfistupnéni.V pfipadé obsahu, ktery je zavaznym zplsobem nezdkonny nebo
rozporny s odstavcem 2 tohoto ¢lanku, nebo pokud uréitd osoba vklada na Web nezékonny
¢i rozporny obsah opakované, ma Poskytovatel pravo plvodci takového obsahu rovnéz bez
nahrady zcela & ¢asteéné pozastavit nebo zrudit moznost vkladat obsah na Web. O pfijatém
opatfeni Poskytovatel bez zbytecného odkladu vyrozumi oznamovatele.

Neprodlené po pfijetiopatfenipodle pfedchoziho odstavce Poskytovatel o této skutecnosti
vyrozumi plvodce obsahu s uvedenim jasného a konkrétniho odlivodnéni, pro€ je jeho
obsah povaiovdn za nezakonny nebo rozporny s odstavcem 2 tohoto ¢lanku. Toto
vyrozuméninenipotfeba, neni-liPoskytovateli zndma elektronicka adresa ptvodce obsahu.

Poskytovatelje opravnén pfijmout opatfeniuvedené v odstavci 5 tohoto ¢lanku také tehdy,
dojde-li na zékladé vlastniho Setfeni k zavéru, Ze urcity cizi obsah vioZeny na Web je
nezakonny nebo rozporny s odstavcem 2 tohoto ¢lanku. Pfedchozi odstavec zde plati
obdobné.

Poskytovatel uréuje jednotné kontaktni misto, kterym je jeho e-mailova adresa uvedena
vyie vtéchto obchodnich podminkach, prostfednictvim které Ize s Poskytovatelem
komunikovat v Eeském, pfipadné anglickém jazyce.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva je uzavirdna na dobu uréitou, do doby spInénipovinnostiPoskytovatele a UZivatele,
které ze Smlouvy vyplyvaji.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména Obcanskym zdkonikem. Tim nejsou dotéena prava Spotrebitele vyplyvajici z obecné
zévaznych pravnich predpisd.
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Veikera oznameni, sdéleni a daldi pisemnosti mezi smluvnimi stranami se doruéuji
Poskytovateli na postovni nebo e-mailovou adresu uvedenou vy3e v téchto obchodnich
podminkdach a UZivateli na poStovninebo e-mailovou adresu uvedenou v jeho Objednavce,
pfipadné na adresu; kterou nékterd ze smluvnich stran nasledné druhé smluvni strané
prokazatelné sdéli. Pisemnostizasilané e-mailem se povaZuji za doruc¢ené okamzZikem jejich
odesldni na e-mailovou adresu druhé smluvni strany. Pisemnosti zasilané prostfednictvim
postovnich sluZeb se povaiuji za dorutené tietim pracovnim dnem po jejich odeslani na
posledni zndmou postovni adresu druhé smluvni strany, i kdyZ si adresat zasilku
nepfevezme. Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou
stranu 0 zméné svych kontaktnich Udajd. V opaéném pripadé se za dorucenou povaiuje
pisemnost odeslana na plvodni adresu.

Poskytovatel dodriuje kodex chovani vyplyvajici z odvétvi jeho podnikani

Zasady zpracovéani osobnich Gdaju jsou obsaieny v samostatném dokumentu, ktery je
zvefejnén na Webu.

V pfipadé vysséi moci (mezi které patfi také vypadek na strané dodavatell Poskytovatele)
nenese Poskytovatel odpovédnost za $kodu vzniklou v souvislosti s pfipadem vy33i moci,
a trva-li stav vy$si moci déle nez 10 dndi, je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatnym
& nel¢innym, namisto neplatného nebo nedcinného ustanoveninastoupi ustanoveni, jehoi
smysl se neplatnému ¢ neléinnému ustanoveni co nejvice pfibliZuje. Neplatnost
¢i neuginnost ustanoveni obchodnich podminek nema vliv na platnost a icinnost ostatnich
ustanoveni obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky je Poskytovatel oprdvnén jednostranné meénit, pficemZ pro
Uzivatele plati text obchodnich podminek uéinny k datu Objednavky. Aktudlni znéni

obchodnich podminek je zvefejnéno na Webu.

Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 1.1.2026
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Pro spotfebitele

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(vypliite tento formuldF a poslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Odstoupeni od smlouvy

Adresat: Irena Nevrla
Svolinského 86/54, Olomouc
irnev@seznam.cz

Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti téchto sluZeb:

Datum objednani/ ¢islo objednavky:

Cislo faktury:

IJméno a pfijmeni spotrebitele:

Adresa spotfebitele:

Cislo bankovniho Gétu pro vraceni penéz:

Datum:

Podpis spotfebitele:
(pouze pokud je tento formular zasilan na listiné)



